Easycredit-lainan yleiset ehdot

Voimassa 26.5.2017 alkaen

1. Osapuolet/Maaritelmat

Luotonantaja: Avida Finans AB, filial i Finland, Y-tunnus 2541768-9.

Luotonvalittaja: Northmill Oy, Y-tunnus 2680454-1.

Luottosopimus: Luottosopimus, jonka ohessa voimassa olevat yleiset Easycredit lainan ehdot. Hyvaksyessaan luottosopimuksen
luotonsaaja hyvaksyy samalla nama yleiset ehdot ja sitoutuu noudattamaan niita.

Luotonsaaja: Henkilo, joka on hakenut luottoa ja jolle luotto on myodnnetty.

Luotto: Easycredit laina on vakuudeton kertaluotto.

Pankkipaiva: Pankkipaivilla tarkoitetaan viikonpaivia maanantaista perjantaihin lukuun ottamatta pyhapaivia Suomessa,
itsenaisyyspaivaa, vapunpaivaa seka joulu- etta juhannusaattoa seka paivaa, jota muutoin ei voi pitaa pankkipaivana.

2. Yleista

Luotonantaja on luotto- ja rahoitustoimintaa harjoittava osakeyhtid, jonka kotipaikka on Ruotsissa. Suomessa toimintaa valvova
viranomainen on Finanssivalvonta. Luotonantajan osoite on Avida Finans AB, filial i Finland, Linnoitustie 6 B, 02600 Espoo.
Luotonvalittaja on Northmill Oy, joka on rekisterdity Aluehallintoviraston luotonantajarekisteriin. Luotonvalittajan osoite on Bulevardi
14, 00120 Helsinki. Yhteydenpito Luotonantajan ja Luotonsaajan valilla tapahtuu Luotonvalittajan kautta kirjeitse, sahkopostilla,
puhelimitse tai osoitteessa www.Easycredit.fi. Ajankohtaiset yleiset ehdot seka korot ja maksut 10ytyvat osoitteesta www.Easycredit.fi
seka ottamalla yhteytta Luotonvalittdjan asiakaspalveluun.

3. Luoton hakeminen

Luoton myontamiseksi Luotonsaajan tulee olla taysi-ikainen, hanella tulee olla suomalainen henkildtunnus, vakituinen osoite
Suomessa seka saanndlliset ansio-, etuus- tai elaketulot. Luottoa haetaan osoitteessa www.Easycredit.fi. Luotonsaaja vastaa siita, etta



hakijan henkildkohtainen taloudellinen tilanne sallii taman lainasopimuksen ehtojen noudattamisen. Luotonsaaja voi hakea lainaa
kayttamalla pankin verkkopankkitunnuksia tai kayttamalla jotain muuta luotonantajan tarjoamaa sahkoista vahvaa
tunnistusmenetelmaa. Luotonantaja suorittaa tavanomaisen luottoarvioinnin hakemuksen yhteydessa ja taman jalkeen tarpeelliseksi
katsoessaan. Luotonantaja ja/tai Luotonvalittaja tarkistaa hakemuksen yhteydessa Luotonsaajan luottotiedot ja tekee muut
tarkistukset maksukelpoisuuden varmistamiseksi. Luottoehdot seka vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot ovat
luettavissa osoitteessa www.Easycredit.fi. Luotonantajalla on oikeus myontad myos haluttua pienempi luotto. Laina-aika on talléin
pienemman lainasumman mukainen maksimi takaisinmaksuaika.

Luotonsaaja antaa suostumuksensa luotonantajalle: Kerata ja kasitelld muilta luotonantajilta saatavia tietoja aikaisemmista luotoista
luottohakemuksen kasittelya varten, luotonantaja luovuttaa luotonsaajaa koskevia tietoja Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitamaan
kyselyjarjestelmaan kuuluville muille luotonantajille. Mainittuja tietoja luotonantaja kysyy Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitaman
teknisen kyselyjarjestelman avulla jarjestelmaan osallistuvilta yhtidilta. Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelma on Suomen Asiakastieto
Oy:n tarjoama palvelu, jonka avulla keskinaisen sopimuksen tehneet luotonantajat luovuttavat hallussaan olevaa kuluttajaa koskevaa
tietoa toisilleen kuluttajan (lainanhakija) antaman toimeksiannon ja suostumuksen perusteella luottohakemuksen kasittelya varten.
Jarjestelmassa kasiteltavat ja valitettavat tiedot koskevat luottoja ja niiden hoitamista, eika niita luovuteta ulkopuolisille ilman lain
mukaista velvoitetta. Mikali luotto mydnnetaan, tiedot sailytetdan viiden vuoden ajan siita, kun luotto on kokonaisuudessaan
eraantynyt maksettavaksi, ellei laissa saadeta velvollisuutta sailyttaa niita tata pidempaan. Mikali luottoa ei myonneta, tiedot
poistetaan kahden vuoden kuluttua luottohakemuksen tekemisesta. Luotonhakijalla on oikeus tarkistaa mille tahoille ja mita tietoja
Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelman kautta on luovutettu. Tarkistusoikeuden toteuttaa Suomen Asiakastieto Oy. Lisatietoja Suomen
Asiakastieto Oy:n yllapitamaan Kuluttajaluottojen kyselyjarjestelmaan kuuluvista yhtidista [oydat taalta:
http://www.asiakastieto.fi/pdf/positiiviset-luottotiedot-tietoa.pdf

4.. Luotto

Myonnetty luotto on vakuudeton annuiteettiluotto, jonka jokainen maksuera on yhta suuri sisaltaen luoton lyhennyksen, koron seka
mahdolliset kulut. Myonnettya luottoa voidaan korottaa uuden hakemuksen ja luottoarvioinnin myéta. Luotonantaja voi harkintansa
mukaan ja erityista syyta ilmoittamatta olla myontamatta lainaa.

5. Luoton maksaminen

Luottoa maksetaan kuukausittain erapaivana Luotonantajan osoittamalle tilille. Kuukausiera sisaltdd muun muassa koron seka luoton
lyhennyksen ja mahdolliset Luotonantajan perimat kulut. Kuukausieran suuruus riippuu luoton maarasta seka takaisinmaksuajasta.



Luotonsaajalla on oikeus maksaa luottosaldo kokonaan tai osittain ennenaikaisesti. Luotonsaajan maksuvelvollisuus sailyy
muuttumattomana, vaikka Luotonsaaja ei olisi vastaanottanut maksulomaketta. Mikéli Luotonsaajalla ei ole avoimia laskuja ja han
tekee maksusuorituksen, maksu kirjautuu suoraan pagomaan. Normaali kuukausieran lasku muodostuu silti aina kuukauden 14. paiva.

6. Luottokorko

Luotonsaajan tulee kohdan 5 mukaisen lyhennyksen yhteydessa maksaa kertyneet korot ja kulut. Luotonsaajan velvollisuus maksaa
korkoa alkaa siita paivasta, jolloin Luotonantaja on maksanut myonnetyn luottosumman Luotonsaajan ilmoittamalle pankkitilille.
Luoton vuotuinen korko ilmoitetaan luottosopimuksessa. Korkojakso ulottuu kuun 28. paivasta seuraavan kuun 28. paivaan (pois
lukien jakson ensimmainen paiva ja mukaan lukien jakson viimeinen paiva). Korkoa laskettaessa kuukausi muodostuu 30
korkopaivasta ja vuosi 360 paivasta. Luottosopimuksessa ilmoitettu arvioitu luoton todellinen vuosikorko on laskettu
Finanssivalvonnan ohjeistuksen mukaan luottosopimuksen mydntamishetkella.

7. Kulut

Luotonsaaja on luoton maksun yhteydessa velvollinen maksamaan koron lisdksi maksuja Luotonantajalle korvauksena kuluista joita
Luotonantajalle muodostuu luotosta. Mahdollinen luoton avausmaksu lisataan luottosummaan. Ajankohtaiset maksut kayvat ilmi
Luotonvalittajan kotisivuilta. Maksut tulee maksaa kun maksua koskeva toimenpide on suoritettu. Luotonantaja voi koska tahansa
luottosopimuksen voimassaoloaikana korottaa maksuja siltd osin kun Luotonantajan kulut toimenpiteista, jotka maksun on tarkoitus
kattaa, ovat kasvaneet. Luotonantaja ilmoittaa Luotonsaajalle kirjallisesti tai muutoin pysyvalla tavalla maksujen ja palkkioiden
muutoksesta ja niiden vaikutuksista maksuerien suuruuteen, lukumaaraan tai maksupaivaan. Muutos tulee voimaan luotonantajan
ilmoittamasta ajankohdasta lukien, kuitenkin aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta Luotonsaajalle ellei
Luotonsaaja erikseen hyvaksy tatd muutosta aiemmin.

8. Lyhennysvapaa kuukausi

Luotonantaja voi paattaa tarjota Luotonsaajalle lyhennysvapaan kuukauden luoton myéntamisen jalkeen. Maksettavasta
luottosummasta vahennetdan Luotonsaajan luoton mydntamisen jalkeen valitsema maksuvapaan kuukauden kulu. Lyhennysvapaan
kuukauden kustannukset ovat 6€ - 99€ lainasumman mukaan. Maksuvapaan kuukauden korko paaomitetaan.



9. Viivastyskorko ja viivastysmaksut

Jos Luotonsaajan maksu Luotonantajalle viivastyy, on puutteellinen tai on maksamatta, on Luotonsaaja velvollinen maksamaan
viivastyneelle maaralle vuotuista viivastyskorkoa korkolain mukaan. Viivastyskorko on vahintaan yhta suuri kuin kunakin ajankohtana
luottosummasta perittava korko. Jos luotonantajan ennen luoton maksettavaksi eraantymista perima korko on korkeampi kuin ylla
mainittu korkolain mukainen viivastyskorko, on luotonantajalla oikeus peria viivastyskorkona tata korkeampaa korkoa enintaan 180
vuorokauden ajan luoton erdannyttyd maksettavaksi kokonaisuudessaan, kuitenkin enintaan luottoa koskevan tuomioistuimen
tuomion antamiseen saakka. Kirjallinen maksukehotus on 5 euroa. Luotonsaajan on lisaksi korvattava luotonantajalle kaikki kulut ja
palkkiot, jotka aiheutuvat luotonantajan perimistoimista luotonsaajaa tai muuta maksuvelvollista kohtaan.

10. Maksujen kohdistusjarjestys

Luotonantaja voi paattaa kohdistaa saapuneet maksut seuraavassa jarjestyksessa; perintakulut, muut kulut, korko, luoton paaoma.

11. Lyhennystaulukko

Velallisella on oikeus milloin tahansa luottosopimuksen voimassaoloaikana saada veloituksetta paaoman, korkojen ja maksujen
takaisinmaksua koskeva lyhennystaulukko. Maksutaulukko kasittaa luottosaldon seka sovellettavat korot ja maksut silta hetkelta kun
Luotonsaaja ottaa yhteytta Luotonantajaan tai Luotonvalittajaan.

12. Reklamaatiot

Reklamaatiot virheista tulee tehda Luotonantajalle ja/tai Luotonvalittajalle valittomasti Luotonsaajan ne havaittua tai viimeistaan 13
kuukauden kuluttua virheellisesta veloituksesta. Muussa tapauksessa Luotonsaaja menettaa mahdollisuutensa reklamoida virheesta.
Luotonsaaja on velvollinen reklamaation yhteydessa antamaan tietoja, joita Luotonantaja ja/tai Luotonvalittaja tarvitsee
selvitykseensa. Jos selvityksesta kay ilmi, ettd Luotonantajan tulee suorittaa hyvitys Luotonsaajalle, tulee tama maksaa valittomasti ja
sovellettavissa tapauksissa palauttaa tilitiedot sellaisiksi kuin ne olisivat olleet, jos virhetta ei olisi tapahtunut.



13. Tiliote

Luotonsaaja saa kuukausittain postitse tai muulla sovitulla tavalla tiliotteen, josta selvida ajankohtainen luottosaldo, tilitapahtumat,
maksamattomat korot ja kulut, ajankohtainen lyhennys seka erapaiva.

14. Luoton erityiset eraannyttamisperusteet

Luotonantajalla on oikeus eraannyttaa luotto ennenaikaisesti Luotonantajan paattamana ajankohtana jos:

a) Luotonsaajan maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja viivastynyt summa kasittaa vahintaan
kymmenen prosenttia luoton alkuperdisesta maarasta.

b) Luotonsaajan maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja viivastynyt summa kasittaa vahintaan viisi
prosenttia luoton alkuperdisesta maarasta sekd koskee kahta tai useampaa maksueraa.

¢) Luotonsaaja on antanut Luotonantajalle harhaanjohtavaa tietoa, jotka ovat voineet vaikuttaa luoton myontamiseen tai sen ehtoihin
taikka Luotonsaaja on syyllistynyt muuhun olennaiseen sopimusrikkomukseen.

d) Luotonsaaja kuolee, asetetaan konkurssiin tai karajaoikeus on paattanyt velkajarjestelyn aloittamisesta. Jos maksuviivastys on
johtunut Luotonsaajan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen rinnastettavasta Luotonsaajasta riippumattomasta seikasta,
Luotonantajalla ei ole oikeutta irtisanoa luottosopimusta, ellei viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen ole
Luotonantajalle ilmeisen kohtuutonta. Luotto eradantyy maksettavaksi myos luotonantajan kirjallisesta vaatimuksesta, jos maksu on
eraantynyt vahintaan kuusi (6) kuukautta ja on edelleen olennaisessa maarin suorittamatta.

Luoton erdaantyminen tulee voimaan neljan (4) viikon tai, jos Luotonsaajalle on aiemmin huomautettu luoton takaisinmaksun
viivastymisesta tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden (2) viikon kuluttua siita, kun eraantymisilmoitus on lahetetty Luotonsaajalle.
Eraannyttaminen raukeaa, jos Luotonsaaja taman ajan puitteissa maksaa myohastyneen maaran tai korjaa muun mahdollisen
sopimusrikkomuksen.

15. Muuttuneet ehdot

Luotonantajalla on oikeus muuttaa luottosopimuksen ehtoja ilmoittamalla Luotonsaajalle muutoksesta kirjeitse, sahkodpostilla tai
muutoin pysyvalla tavalla. Muutos tulee voimaan Luotonantajan ilmoittamana ajankohtana, kuitenkin aikaisintaan yhden (1) kuukauden
kuluttua ilmoituksesta. Luotonsaajan tulee ilmoittaa kirjallisesti, mikali han ei hyvaksy muuttuneita ehtoja. Muussa tapauksessa
sopimus jatkuu muutetun sisaltdisena. Mikali Luotonsaaja ei hyvaksy ehtojen muutosta, on hanella ja Luotonantajalla oikeus irtisanoa
sopimus kohdan 14 mukaan.



16. Henkilotiedot

Luotonantaja ja Luotonvalittaja ovat vastuussa siita, etta Luotonsaajan henkilotietoja kasitellaan voimassaolevan lainsaadannon ja
viranomaisten antamien maaraysten mukaisesti. Luotonsaaja antaa suostumuksensa sille, ettd Luotonantaja ja Luotonvalittaja
hakevat, rekisteroivat ja kayttavat henkildtietoja, kuten Luotonsaajan nimi ja osoite, hakemustiedot, tietoja myodnnetysta luotosta ja
luottoarviosta mukaan lukien henkildluottotiedot luottotietoyhtidlta. Luotonsaaja on velvollinen luovuttamaan Luotonantajalle tietoja,
jotka ovat valttamattomia, jotta Luotonantaja pystyy hoitamaan lainmukaiset velvoitteensa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseen liittyen. Luotonsaaja antaa suostumuksensa sille, etta henkildtietoja — pankkisalaisuuden estamattd — luovutetaan ja
kasitellaan Luotonantajan konserniin kuuluvissa yrityksissa ja/tai Luotonantajan yhteistyo-yrityksissa. Pitaakseen rekisterinsa ajan
tasalla Luotonantaja ja Luotonvalittaja voi tdydentaa henkilotietoja yksityisista ja julkisista rekistereista hakemillaan tiedoilla,
esimerkiksi paivittamalla osoitetietoja kansallisesta henkilo- ja osoiterekisterista. Luotonsaaja on tietoinen, etta hanelle voidaan
automaattisesti tarjota tietoa asiakastarjouksista ja Luotonsaaja antaa Luotonantajalle, Luotonantajan kanssa samaan konserniin
kuuluville yhtioille seka Luotonvalittdjalle etta Luotonantajan muille yhteistydokumppaneille oikeuden kayttaa tietoja tahan
tarkoitukseen. Luotonantajalla on oikeus sailyttaa tietoja markkinointitarkoituksessa myds luottosuhteen paatyttya. Luotonantajalla on
oikeus luovuttaa edella kerrottuja tietoja myos EU:n ja Euroopan Talousalueen ulkopuolelle. Luotonantajalla ja Luotonvalittdjalla on
oikeus nauhoittaa puhelut asiakaspalvelun laadun parantamiseksi, seka toimeksiantojen vahvistamiseksi. Luotonantajalla on oikeus
luovuttaa henkildtietoja luottosopimuksen siirronsaajalle tilanteessa, jossa Luotonantaja kayttaa oikeuttaan siirtaa luottosopimus.
Luotonsaajalla on oikeus pyytdaa Luotonantajalta ja Luotonvalittajalta kerran vuodessa maksutta kirjallinen ilmoitus siita, mita
Luotonsaajan henkilotietoja Luotonantaja ja Luotonvalittaja kasittelevat. Pyynto tulee toimittaa kirjallisesti Luotonantajalle ja/tai
Luotonvalittajalle. Luotonsaaja voi myos tehda kirjallisen ilmoituksen Luotonantajalle ja Luotonvalittajalle, jos Luotonsaaja ei halua,
etta tietoja kaytetaan markkinointiin. lImoitus tehdaan Luotonantajan asiakaspalveluun osoitteessa luotto@avidafinans.fi ja
Luotonvalittajalle osoitteessa asiakaspalvelu@Easycredit.fi. Luotonsaaja antaa luotonantajalle oikeuden koota tietokantoihin ja
rekisteroida luottohakemusta koskevia tietoja seka luottotietoyhticilta saatuja luottotietoja. Ellei luotonsaaja sita erikseen kiella,
luotonantajalla on oikeus kayttaa luotonsaajan tietoja suoramarkkinointitarkoituksiin (mukaan lukien sahkoinen suoramarkkinointi)
voimassaolevan lainsaadannon mukaisesti.

17. Ilmoitusten vastaanottaminen

Luotonsaajan tulee valittomasti ilmoittaa kirjallisesti Luotonantajalle ja/tai Luotonvalittajalle, jos Luotonsaajan nimi, osoite tai
sahkopostiosoite muuttuu. Luotonsaaja vastaa seurauksista, jos kyseista tietoa ei ole annettu. Luotonsaajan katsotaan saavan
tiedoksi kaikki Luotonantajan lahettamat tiedotteet valittomasti sen jalkeen kun ne on asianmukaisesti lahetetty Luotonsaajan
ilmoittamaan sahkopostiin. Luotonantajan Idhettamat kirjeet katsotaan tulleen Luotonsaajan tiedoksi viimeistaan seitsemantena (7)



paivana niiden lahettamisesta siihen osoitteeseen, jonka Luotonsaaja on Luotonantajalle ilmoittanut tai joka on muutoin ollut
Luotonantajan tiedossa. Luotonantaja suorittaa ainoastaan sellaisia nimen ja osoitteenmuutoksia, joissa Luotonsaajan antamat tiedot
tasmaavat tietoihin virallisissa henkilorekistereissa.

18. Luottotietorekisteri

Luotonantajalla on oikeus ilmoittaa luottoon liittyva maksun laiminlyonti luottotietorekisteriin, jos maksu on viivastynyt yli 60 paivaa
maksukehotuksessa mainitusta alkuperaisesta erapaivasta ja samalla on kulunut vahintaan 21 paivaa siita, kun Luotonsaajalle on
lahetetty maksukehotus, jossa on huomautettu mahdollisuudesta rekisterdida maksuhairio luottotietorekisteriin.

19. Sopimuksen siirto

Luotonantajalla on oikeus kokonaan tai osittain siirtda tai pantata toiselle luottosopimuksesta johtuva saatava kuulematta
Luotonsaajaa. Luotonsaajalla ei ole oikeutta siirtaa tai pantata luottosopimuksesta johtuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan ilman
Luotonantajan kirjallista suostumusta.

20. Ylivoimainen este

Luotonantaja ei ole vastuussa vahingosta, joka johtuu lainmaarayksesta, viranomaisen toimesta, sodasta, lakosta, tydsulusta,
boikotista tai muusta ylivoimaisesta esteesta joka on Luotonantajasta riippumaton, odottamaton ja poikkeuksellinen tapahtuma.
Lakko, tydsulku tai boikotti kasittaa myds tilanteen, jossa Luotonantaja on kyseisten toimien kohteena tai kayttaa naita
konfliktitilanteessa. Luotonantajan tulee ilmoittaa niin pian kuin mahdollista edellda mainituista tapahtumista Luotonsaajalle.

21. Voimassaoloaika

Luottosopimuksen voimassaoloaika selviaa luottosopimuksesta. Luotonsaajalla on oikeus koska tahansa irtisanoa luottosopimus.
Maksamaton luottosaldo ja kertyneet kulut ja maksut tulee maksaa viimeistdan luottosopimuksen paattymispaivana.



22. Peruuttamisoikeus

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus 14 paivan kuluessa luottosopimuksen solmimisesta, kuitenkin aikaisintaan
laskettuna paivasta, jolloin Luotonsaaja on pysyvalla tavalla vastaanottanut sopimusehdot ja ennakkotiedot. Peruuttamisilmoitus on
tehtava kirjallisesti (joko postitse tai sahkopostin valityksella) ja siind tulee olla vahintaan seuraavat tiedot:

« lainanhakijan nimi ja henkilétunnus

« ilmoitus peruuttamisesta

. paikka ja paivays

« lainanhakijan omakatinen allekirjoitus.

Peruuttamisilmoitukset tulee toimittaa luotonvalittdjan osoitteeseen: Northmill Oy, Peruuttamisilmoitus, Bulevardi 14, 00120, HELSINKI
tai sahkopostitse osoitteeseen: asiakaspalvelu@easycredit.fi

Peruttamisilmoituksen voi myds ilmoittaa suoraan luotonantajalle sahkdpostitse osoitteeseen luotto@avidafinans.fi tai kirjeitse
osoitteeseen: Avida Finans AB, filial i Finland, Linnoitustie 6 B, 02600 Espoo.

Luotonsaaja on velvollinen maksamaan luotonantajalle korvauksena luoton koron ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan kaytossa.
Luotonsaajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa peruuttamisilmoituksen tekemisesta palautettava sopimuksen
perusteella saamansa varat korkoineen silta ajalta, kun Luotonsaajalla on ollut luotto kaytettavissa. Ellei Luotonsaaja taman ajan
kuluessa palauta varoja korkoineen, peruuttaminen raukeaa.

23. Vastuu palveluista

Luotonantaja ei vastaa palvelussa mahdollisesti esiintyvien hairididen tai virheiden takia aiheutuvasta valittomasta, valillisesta tai
epasuorasta vahingosta. Luotonantaja ei vastaa mistaan viestiliikenteen hairidista, viestien viivastymisista, katoamisista, virheellisista
viesteista tms. riippumatta siita, johtuuko hairioc operaattoreista, ruuhkaisesta viestiliikenteesta, sahkokatkoksesta, laiteviasta tms.,
eika korvaa hairididen aiheuttamia valittomia, valillisia tai epasuoria vahinkoja. Luotonantajalla on oikeus milloin tahansa keskeyttaa
palvelu ilman erityista syyta ja ilman erillista ilmoitusta.

24. Valitukset



Jos Luotonsaaja on reklamoinut Luotonantajalle tai Luotonvalittajalle, mutta ei ole tyytyvdinen vastaukseen, voi Luotonsaaja kaantya
kirjallisesti tai suullisesti Luotonantajan tai Luotonvalittajan valituksista vastaavan henkilon puoleen. Jos Luotonsaajan mielesta valitus
ei johda tyydyttavaan oikaisuun, Luotonsaaja voi maksutta valittaa Kuluttajariitalautakuntaan, www.kuluttajariita.fi, puhelin 029 566
5200. Jos sopimus on tehty verkkosivuston kautta luotonsaaja voi myos kdantya eurooppalaisen verkkovalitteisen
riidanratkaisufoorumin puoleen riidan ratkaisua varten, alla olevan linkin kautta, www.ec.europa.eu/consumers/odr/ . Luotonsaaja voi
myos kaantya yleisen tuomioistuimen puoleen, jolloin toimivaltainen oikeuspaikka on suomalainen tuomioistuin. Jos Luotonsaaja
haluaa keskustella asiasta riippumattoman tahon kanssa, han voi saada neuvoja ja tietoa Vakuutus- ja Rahoitusneuvonnasta,
www.fine.fi, puhelin (09) 6850 120. Luottosopimuksessa sovelletaan Suomen lakia.



